Strateegia

Sotsiaalmeedia turunduse ja -kommunikatsiooni
strateegia loomine

Marko Saue - GOAL
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Taustauuring:
etkeolukord, probleemid, konkurendid,
tugevused ja voimalused!?
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Eesmargi
da me tahame saavutada

mi
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Info sihgrupini viimine
Tuntuse (nahtavuse) tostmine
Mainekujunus
Veebikulastuste suurendamine
Uute klientide leidmine
Kaibe kasv / kulude vahenemine
Oma suhtluskanali loomine
Klienditeenindus

Lisa muugikanal
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Sihtgrupid:
kellega me peamiselt tahame raakida?

Goal social media marketing



B2B, B2C

toode/teenus, massile/nissile
peamine sihtgrupp
sekundaarne sihtgrupp
erinevatel toodetel erinevad sihgrupid

uue sihgrupi loomine
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Vaartus fannide jaoks:

miks nad peaksid su lehte jalgima!?
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Meelelahutus
Praktiline vaartus
Isiklik vaartus
Materiaalne

Informatsioon
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Moodikud:
mida me peaksime mootma!
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fanniarv / emailibaas
aktiivsus / reach
paringute / kusimuste arv
veebikulastuste arv
ostude arv
maine / rahulolu

kaive
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Administraatorid:
kes hakkavad lehte haldama ja
inimestega suhtlema!
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Administraatorite arv
Vastutav administraator
Postitustele reageerimise aeg
Administraatorite kohustused

Haldusele kuluv ajaressurss ja jaotus
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Baasi kogumine:
kuidas ja mis aja jooksul saadakse
vajalik arv fanne?
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Tapne sihtgrupp voi suur mass
Aegamooda voi kiiresti
Sisuga voi auhinnaga

Ise teha voi tellida kampaania
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Reeglid:
mis on lubatud ja mis mitte?

Goal social media marketing



Soovitused:

Loo olemuselt sotsiaalne strateegia
Loo autentne brandi suhtlusviis
Arenda kahepoolset suhtlust
Opi pidevalt
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Eesmargid
Sihtgrupp (ka turg, keel)
Vaartus fannile - miks pean like’ima
Moodikud
Administraatorid!
Sisu tuubid - postituste teemad
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KODUTOO:

Taust - Kes on selles valdkonnas suuremad konkurendid voi eeskujud, kes oma t60d hasti teevad.

Probleem - mis on hetkel peamine turundus / kommunikatsiooni probleem? Kuidas olete rahul oma sotsiaalmeedia kontode hetkeolukorraga, mis hasti, mis halvasti.
Tugevused / Eelised - mis on teie kui organisatsiooni eelised ja tugevused teiste ees ja millele peaks kommunikatsioonis kdige rohkem rohku panema

Eesmark - mis on kogu sotsiaalmeediakommunikatsiooni ja turunduse eesmark? Huvi aratamine, teadlikkus, veebikulastused, Uritustel osalemine, maine ...
Sihtgrupid - mis riigid, mis keeled, mis inimtudbid ja huvigrupid on need, keda soovite kdnetada. Kes on peamine, kes sekundaarne

Kanalid - Millistes kanalites on vaja olemas olla, et oma eesmarke taita

Vaartus - millist vaartust pakuvad teie sotsiaalmeediakanalid jalgijatele, miks neid peaks jalgima, mis inimene sealt saab, mille parast ta on ndus klikkima LIKE v6i FOLLOW?
Sisu - Mis on voi voiksid olla peamised sisu tllbid ja teemad?

Administreerimine - Kuidas kaib sisu loomine, kes on administraatorid, kes vastutab, kes on autorid, kuidas saadakse foto ja videomaterjal?

Baasi kogumine - Mida voiks teha selleks, et auditooriumi kasvatada? Kuidas viia info ige sihtgrupini?

Boostimine - mis eelarvega ja millise sihtimisega igakuiselt sisu toetada.
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Tanan!

Marko Saue
Goal Marketing OU
552 5757

marko(@goal.ee
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